
 : (SSRI)پرسشنامه هوش هیجانی شات
دوجننت م وننتیش ن بشانننتا اويننشل انووننس دننش  1998ایننپ سشنانن توس  شنننو هننتر ن در ننت ا     نننت   

د ينتوم هنس ونپ  ا ال  "جرلنس  شينو م وت  ن  32( ننتتهس هن ا اینپ وسونتا هنتو  1990) نتوشنل،
 3تهن ، اینپ وسونتا ونم ب "تلق وثبت )وت  ن  هنت ل (دمنهحا من  وان ار بنشال ونپ اننت هش اننت

 وشوسس  ا   هس عبت     از:
 :وشو س   ظوح دوجت : هتو  نشاوهتل -1

 بته اوم  13،14،16،17،20،23،26،27،30،31

 وشو س ا زیتبم از دوجت  ن بوت  دوجت : هتو  نشاوهتل: -2
 بته ا وم 3،4،9،10،11،15،18،19،22،25،29،33

 هتل:وشو س بهشه بش ا ل از دوجت : هتو  نشاو -3
 ابته وم 1،2،5،6،7،8،12،21،24،28

 

  ن  اجشا: 
ال  نهش اوعر  اجشا    سشنان توس ا شا   بس يش ر فش ل یت گشندم يش ر گوش اجشال ایپ سشنا توس وم   

او ه انتا ب یهم انت ازوش  بتیمهم    وحوطم ا ام ن درشاه بت نتیش هنشایو  ،هش هس بس ازوش  م  ا ه وم
واخصتر فنش ل ازونش  م  شننو  ااجشا هش  ،سشنا توس هس ا اوش ازوش  م  ا ایجت   رتی  لازم بشال اجشال

 هش اتش  ازوش  م    بتلال ستنخ توس   ج وم
 

  رشه گذا ل:
ال وو شر هس از ازوش  م   جس  شافق بت وختو ت تش   ا بت دش جرلس    یك وسوتا س ج گزی س   

يش ر وع شا )هتوا بس 33، 5، 28دتل ه  ، اوبهس جرلسا هختب ومانت،  5 ت هتواوشافق = 1هتواوختوف= 
 .هش گذا ل وم(  رشه1 ت هتوا وشافق= 5وختوف =

 
 : ( Reliability )رت  یت ستیتیم هقتبلوت اع

قتبلوت اعهرت  ی م از نیژگوهتل ف م ابزا  ا  ازه گوشل انت بس ایپ و هشم هس ابزا  ا  ازه گوشل    هشایو 
 د ا ضشیب اعهرت  )ستیتیم(    ناقع ووزا  دربمهيم بوپ  هتیج ت چس ا  ازه  هتیج ی مت م ب نت ومی مت   

 بته اا  ازه گوشل و ش     هشایو ی مت  وم
   ایپ  حسوق بشال وحتنبس ضشیب قتبلوت اعهرت  از  ن   او تل هشن  بتخ انه ت ه ه ه انتا اینپ  ن  

ال يش ر طوف وو شر طشامم ه ه ن جشابهتل ا  چ ن  گزی نسل هس بسابشال ازوش  هش    نایم سشنا توس
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دتل درمنت  ن  ن  ن  ع ا  وهغوشدت    ایپ ازوش  بس  ع ا  نشالار سشنا توس هس  ا ال گزی سب ت  وم ،انت
اگنش او نت  اهش اضشیب او تل هشن  بتخ بوپ ي ش ن یك     شنت  انتومتنل دمه   بطش  ج اگت س ازوش  وم

 ا     يش  م هس او ت  ز یك بس ي ش بتهن  عن م اعهرنت  هتون  انهش  بس یك بته   ات س اعهرت  هتو   ز یك
  د  ا  ات  وم

  SPSSدوجت م سس از  شزیع ن   رو   سشنا توس دت  شنو  شم افنزا  دش سشنا توس    ایپ  حسوق اعهبت  
 تايس ه ه انت:گوشل ضشیب هشن بتخ او ت وحتنبس ن    ج ن  زیش سس از ا  ازه

 اعهبت  ه  سشنا توس دت 1-3ج ن  
 و تاضشیب هشن بتخ   شع سشنا توس
 0.85 دش  دوجت م

 دت از وحتظ اعهبت  وش    أیو  انت اسس سشنا توس ،ب تبشایپ چش  ایپ وست یش  ز یك بس یك انت
 بتخ او ت  هتیج زینش سس از وحتنبس ضشیب هشن دتل سشنا توس ك  ك وؤو س   تصشص بش نم اعهرت سذیشل 

 متي  گش ی :
 ستیتیم سشنا توس دت بس    وك وشو س دت 2-3ج ن  

 میزان اعتمادپذيری لفاآضريب كرونباخ  نوع مؤلفه نوع پرسشنامه

 هوش هیجانی
 تشب 0.63 دوجت م   ظوح دش 

 عتوم 0.7 ا زیتبم ن بوت  دوجت 
 تشب 0.62 بش ا ل از دوجت بهشه

 
 



 وش هیجانی شات:پرسشنامه ه
 

 : ا ش اوشزگشاوم
 بته  ن هتوا وحشوت س  لسم تشاد  ه ا اطاعتر و   ج    ایپ سشنا توس بس و ظش  سزندش ن  حسوق وم

 وط ت د يتم ستنخ  ا   بس نشالار بت همم واش ر    و ا
 دوج سشنام  ا ب ن  ستنخ  يذا ی ا

 خص ه و اسس از وطتوعس  قوق دش جرلس بافتيلس ستنخ تش   ا وا
 اگش   ستنخ بس عبت  م, هك  اههو , انووپ ستنخم  ا هس بس ذد هت  ووشن     ستنخ  توس عاوت بز و ا

 نپ          هاا           تم و  نس         نپ س   
  حصوار س        هغ  س         نپ وت         حصوار وت  

    هغ  وت       ع ا  فشز  ا      فشز  چ  م دمهو 
 وع    شم گذههس

 

 
دشیك از عبت  هتل زیش  ا بخشا و  ن بت ا هختب ی م ازگزی س دت واخص ه و   تچس م  بت دش یك از ا هت وشافق یت وختو و  نقت 

 زیت ل  نل دش عبت ر يشف    و ا

 وو ا ح چس وشقع   بت ه وا ار هخصم ام بت  یيشا  يحبت ه ح -1
  س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح  

 نقهم بت وت عم وشاجس وواشم زوت م  اب یت  وم ان م  هس بت وشا ع واتبهم  نبشنه م ن بش ا هت غلبس یتفهح -2

 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق

 ه ح عرل ش م بههش بته  م هس بشال ا هت  ا  وما هظت  ا م    اغلب هت دتی-3
 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق

 گذا   ا  یيشا  ايشا  تش   ا بس انت م بت وپ    ووت  وم-4

 فقهتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشا

 ف شوو  ح فهرو   سوتم غوش هاوم  یيشا  وا   انتا-5
 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق

 بشتم از  نی ا دتل وهح ز يم ام بتعث ه    وج  ا ا زیتبم ه ح چس چوزل وهح انت ن چس چوزل وهح  ومتا-6
  س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق   هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح

 هش ا نقهم تلق ن تشیح  غووش وو    افسهتل ج ی ل) او ت  نقشع  نی ا دتل ج ی  ( بس  نیح گاش ه وم-7
 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق  

 ه  ا بت نجش  عشاطف ن دوجت تر ) وت    غح,هت ل, تاح نااا( ز  گم ام ا زهم سو اوم-8
 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق

 وپ  مبت بس عشاطف ن دوجت ت م هس اممتا وو  ح اگته دمهحا-9
  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافقهتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح 



 ا هظت   ا م هس ا  تقهتل تشب  خ ب د ا-10
 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق

  ننت  ا م هس  یيشا   ا  اممتنت ح هشیك ه ح -11
 م ن ل وشافق   هتوا وشافقهتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   ت

 زوت و س اممتا وثبهم  ا  جشبس وو  ح وو ا ح چيش س ا  اممتا  ا م ظ ه ح ا -12

 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق 

 بش  ا  وپ هشایطم  ا فشادح وو  ح هس  یيشا  از ا  وذر وم-13
 ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق هتوا وختو ح   تم 

 وپ ب  بت  فعتووههتیم دمهح هس وشا تشهحت  نتز  ا -14
 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق

 بس  یيشا  و هس  وو  ح اگته دمهحاوپ از سوتوهتل غوش هاوم) وت   متوههتل چهشه,مشهتر  نت,ااا( هس -15
 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق

 تش م  ا بس گش س ال  ات  وو دح هس بش  یيشا   تثوش تشب  اههس بته ا -16
 افقهتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وش

 نقهم تشهحت  دمهح)اممتا وثبهم  ا م( م  ومتئ  بشایح انت  انتا-17
 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق 

 بت  يته هش   بس چهشه  یيشا  اممتنم )دوجت م( ا هس ا هت ا      ک وو  حا-18
 تو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافقهتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وخ

 ه  ا وو ا ح چشا اممتنتر ن دوجت ت ح  غووش وم-19
 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق

 زوت و س تشهحتوح ووهشا ح بس ای ه دتل اف ت  ن ا  یاس دتل  ش ن ج ی   نت سو اه حا-20
 وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافقهتوا 
 وپ بش دوجت تر ن اممتنت ح ه هش   ا ما-21

 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق
  دحا وپ بس  امهم دوجت تر ن اممتنت م  ا هس  ا م  اخوص وم -22

 ا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا نافقهتو 
 ه حا بت  صش  هش   وشفسوت    هت دت تش م  ا  اشیق وم-23

 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق
 ه حا یف ومنقهم  یيشا  هت  تشبم ا جتم وو د   از ا هت  عش-24

 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق 
ه    اگته  نااا(هس  یيشا  و هس  وم وپ از سوتم دتل غوش هاوم) سوتوهتیم هس از طشیق چهشه , طشز  يته , مشهتر ب   -25

 دمهحا
 فق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافقهتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشا



گذا    سشیبت اممتا وو  ح هس ا  مت ثس بشال تش م ا  تق افهت ه  نقهم هخصم مت ثس وهح ز  گوش  ا بت وپ    ووت  وم-26
 انتا

 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق
 عشاط ح اممتا وو  ح  رتی   ا م بس ای ه دتل  ش  نت سو ا ه ح ا زوت و س  غووشل    دوجت تر ن-27

 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق
 ه حا نفهم    هت ل بت وا ار زیت ل وشاجس وواشم چش  وعهس م هس ه مت تشادح تش   ا   ا  دت وم -28

 ختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافقهتوا وختو ح   تم ن ل و
 ه     اخوص وو دحا   هت بت  يته هش   نبس وش م ا جس  ا ا هتاممتا وم-29

 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق    هتوا وشافق
 اممتا بههشل  اههس بته  ا زوت و س  یيشا   ت امت دمه   بس ا هت هرك وو  ح  ت-30

 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح   س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق   هتوا وشافق
 بشال ای  س بهشا ح بت وا ار وبت زه ه ح ن  اهح  اا اوس  دح متلار وثبت  ا بس تش م  لسوپ وو  ح -31

 ن ل وشافق   هتوا وشافقهتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم 
 بت گش   ا   بس وحپ ن  پ ي ال افشا  ووهشا ح بيشیح هس ا هت چس اممتنم  ا   ا-32

 هتوا وختو ح   تم ن ل وختو ح    س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق هتوا وشافق
   ک اممتنتر ن دوجت تر  یيشا  بشال وپ وا   انتا   -33

 ح   س وختو ح  س وشافق   تم ن ل وشافق  هتوا وشافقهتوا وختو ح  م ن ل وختو 
 

 

 

 


